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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
Учебная дисциплина «Психология общения» является обязательной частью общего 

гуманитарного и социально-экономического цикла основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС по специальности 33.02.01 Фармация. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК05, ОК 06, ЛР2, ЛР4, ЛР7, ЛР9, ЛР10, ЛР13, ЛР14, ЛР16, ЛР19, ЛР20, ЛР26, ЛР27. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания 

Код 

ПК, ОК, ЛР 
Умения Знания 

ПК 1.3  

ПК 1.4.  

ПК 1.5. 

ОК 01.  

ОК 02. 

ОК 04.  

ОК 05. 

ОК 06. 

ЛР2 ЛР4  

ЛР7 ЛР9  

ЛР10 ЛР13  

ЛР14 ЛР16  

ЛР19 ЛР20  

ЛР26 ЛР27 

- использовать полученные знания 

в процессе осуществления своей 

профессиональной деятельности; 

- использовать вербальные и 

невербальные средства общения в 

деятельности; 

- общаться с коллегами и 

посетителями аптек в процессе 

профессиональной деятельности; 

- психологически грамотно 

строить свое общение; 

- эффективно вести переговоры в 

процессе реализации товара; 

- управлять эмоциональным 

состоянием в процессе 

взаимодействия; 

- найти адекватные способы 

поведения в ситуации конфликта; 

- эффективно пользоваться 

рекомендациями и правилами 

вопросов и ответов; 

- выявлять факторы эффективного 

общения 

- цели, функции, виды общения;  

- средства общения; 

- психологические основы 

межличностного понимания; 

- особенности, этические нормы и 

принципы делового общения; 

- техники, приемы, правила общения 

и механизмы межличностного 

взаимодействия; 

- техники слушания, ведения беседы 

и убеждения; 

- правила использования вопросов и 

ответов в деловой коммуникации; 

- особенности ролевого 

взаимодействия; 

- пути формирования эмпатии в 

общении; 

- особенности межличностной 

аттракции; 

- способы управления эмоциями и 

чувствами; 

- психологические основы 

формирования первого впечатления 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 32 

в т.ч. в форме практической подготовки 10 

в том числе: 

теоретическое обучение 10 

практические занятия  10 

Самостоятельная работа 10 

Промежуточная аттестация 2 



 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
 

Наименование разделов и 

тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем в 

часах 

Коды 

компетенций и 

личностных 

результатов, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент программы 

1 2 3  

Тема 1. 

Межличностное общение в 

деловой сфере 

Содержание учебного материала 4 ОК 01. ОК 02. 

ОК 06. 

ЛР2, ЛР4, ЛР7, ЛР9, 

ЛР10, ЛР13, ЛР14, 

ЛР16, ЛР19, ЛР20, 

ЛР26, ЛР27 

Характеристика общения, определение, этапы общения. Особенности 

межличностного общения в деловой сфере. Синтоническая модель общения. 

Трудности и дефекты межличностного общения: дефицитное, дефектное, 

деструктивное общение. Барьеры межличностного общения. 

2 

Самостоятельная работа №1. Изучить способы преодоления барьеров 

межличностного общения. Подготовить реферат «Способы преодоления 

барьеров общения». 

2 

Тема 2. 

Межличностная 

коммуникация 

Содержание учебного материала 6 ОК 01. ОК 02.  

ОК 04. – ОК 06. 

ПК 1.3. – ПК 1.5 

ЛР7 ЛР9 ЛР10 ЛР14 

ЛР16 ЛР26 ЛР27 

Особенности общения как обмена информацией. Вербальные и невербальные 

средства общения. Каналы невербальной коммуникации в эффективном 

общении. Типы коммуникаций. Виды и техники эффективного слушания. 

2 

В том числе практических занятий 2 

Практическое занятие №1. Эффективное использование средств 

коммуникации и формирования доверия в общении. 

2 

 

Самостоятельная работа №2. Подготовить доклад и презентацию 

«Невербальное общение» 

2 

Тема 3. 

Межличностное 

взаимодействие 

Содержание учебного материала 6 ОК 01. ОК 02.  

ОК 04. – ОК 06. ПК 1.3. 

– ПК 1.5. 

ЛР4 ЛР7 ЛР9 ЛР13 

ЛР14 ЛР19  

Структура, сценарии и механизмы межличностного взаимодействия. Уровни 

общения. Виды взаимодействия. Убеждение и внушение в общении. 

Внешние и внутренние факторы аттракции. Механизмы аттракции. Приемы 

аттракции. Формирование доверительности в общении. 

2 

В том числе практических занятий 2 



 

Практическое занятие №2. Сценарии и механизмы межличностного 

взаимодействия. 

2 

Самостоятельная работа №3. Изучить, подготовить презентацию «Приемы 

эффективного общения по Д. Карнеги». 

2  

Тема 4. 

Восприятие и понимание 

людьми друг друга в 

процессе общения 

Содержание учебного материала 8 ОК 01. ОК 02.  

ОК 04. – ОК 06. ПК 1.3. 

– ПК 1.5. 

ЛР2 ЛР4 ЛР7 ЛР10 

ЛР13 ЛР14 ЛР26 ЛР27 

Первое впечатление. Ошибки и феномены первого впечатления. 

Направленное формирование первого впечатления. Психологические основы 

межличностного понимания. Механизмы понимания. 

2 

В том числе практических занятий 4 

Практическое занятие №3. Приемы формирования первого впечатления. 

Практическое занятие №4. Факторы формирования аттракции. 

2 

2 

Самостоятельная работа №4. Изучить материал понятие «конфликт», 

структура конфликта. Изучить тактические приемы разрешения конфликта. 

2 

Тема 5. 

Правила эффективного 

общения 

Содержание учебного материала 6 ОК 01. ОК 02.  

ОК 04. – ОК 06. 

ПК 1.3. – ПК 1.5. 

ЛР2 ЛР4 ЛР7 ЛР9 ЛР10 

ЛР13 ЛР14 ЛР16 ЛР19 

ЛР20 ЛР26 ЛР27 

Понятие, критерии и уровни успешного общения. Факторы успешного 

общения. Стиль общения как фактор успешности. Эмоции в общении как 

фактор успешности. Стили общения в совместной деятельности. 

Оптимальный стиль общения. 

2 

В том числе практических занятий 2 

Практическое занятие №5. Эффективное ведение диалога. 2 

Самостоятельная работа №5. Изучить роль эмоций и чувств в процессе 

общения. Диагностика индивидуально-личностных особенностей. 

2 

Промежуточная аттестация 2  

Всего: 32  

 



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие 

специальные помещения: 

Кабинет гуманитарных и социально-экономических дисциплин 

для дисциплинарной, междисциплинарной и модульной подготовки, практических занятий 

Количество посадочных мест - 50 

Кабинет оснащен учебной мебелью: доска классная, рабочее место преподавателя, 

инструктивно-нормативной, учебно-программной, учебно-методической документацией, 

техническими средствами обучения: мобильный проекционный экран, ноутбук с 

лицензионным программным обеспечением, стационарный мультимедийный проектор. 

Библиотека, читальный зал с выходом в сеть Интернет 

читальный зал колледжа оснащен специализированной мебелью, техническими средствами 

обучения: компьютер, ЖК телевизор. 

Количество посадочных мест - 20 

 

3.2. Учебно-методическое и информационное обеспечение учебной дисциплины 

 

3.2.1.  Рекомендуемая литература 

Основная литература 

№ ФИО автора,  

составителей 

Заглавие Издательство Режим 

доступа, 

количество 

экземпляров 

1. Собольников, В. В. Этика и психология делового 

общения : учебное пособие для 

СПО / В. В. Собольников, Н. А. 

Костенко ; под редакцией В. В. 

Собольникова. - 2-е изд., пер. и 

доп. 

 Москва : 

Юрайт, 2024. - 

202 с. -  

(Профессионал

ьное 

образование) 

https://urait.ru/

bcode/540743  

2. Коноваленко, 

М. Ю.  

Психология общения : учебник и 

практикум для среднего 

профессионального 

образования / 

М.Ю. Коноваленко. – 2-е изд., 

перераб. и доп.   

Москва : 

Издательство 

Юрайт, 2023. – 

476 с. – 

(Профессионал

ьное 

образование).  

https://urait.ru/

bcode/511865  

3. Лавриненко, В. Н.  Деловая культура : учебник и 

практикум для среднего 

профессионального 

образования / В.Н. Лавриненко, 

Л.И. Чернышова, В.В. Кафтан ; 

под редакцией В.Н. Лавриненко, 

Л.И. Чернышовой.  

Москва : 

Издательство 

Юрайт, 2023. – 

110 с. – 

(Профессионал

ьное 

образование).  

https://urait.ru/

bcode/531736  

4. Якуничева, О.Н., 

Прокофьева, А.П. 

Психология общения : учебник 

для СПО / О. Н. Якуничева, А. П. 

Прокофьева. – 6-е изд., стер.  

Санкт-

Петербург : 

Лань, 2025. — 

224 с. 

https://e.lanbo

ok.com/book/4

41686 

 

5 Островская, И.В. Психология общения: учебник / 

И.В. Островская   

Москва: 

ГЭОТАР–

МЕДИА, 2020. 

– 187 с. 

101 

https://urait.ru/bcode/540743
https://urait.ru/bcode/540743
https://urait.ru/bcode/511865
https://urait.ru/bcode/511865
https://urait.ru/bcode/531736
https://urait.ru/bcode/531736
https://e.lanbook.com/book/441686
https://e.lanbook.com/book/441686
https://e.lanbook.com/book/441686


 

3.2.2. Дополнительная  литература 

1.  Болотова, А. К. Социальные коммуникации. 

Психология общения : учебник и 

практикум для СПО / А. К. 

Болотова, Ю. М. Жуков, Л. А. 

Петровская. - 2-е изд., пер. и доп. 

Москва : 

Юрайт, 2025. - 

272 с. - 

(Профессионал

ьное 

образование).  

https://urait.ru/

bcode/561955 

 

2. Денисов, А. Ф. Психология делового общения : 

учебное пособие для СПО  

Саратов, 

Москва : 

Профобразован

ие, Ай Пи Ар 

Медиа, 2025. 

— 178 c. 

https://www.ip

rbookshop.ru/1

47511.html 

 

3. Рамендик, Д. М.  Тренинг личностного роста : 

учебник и практикум для 

среднего профессионального 

образования / Д.М. Рамендик. — 

2-е изд., испр. и доп.   

Москва : 

Издательство 

Юрайт, 

2023. — 136 с. 

– 

(Профессионал

ьное 

образование) 

https://urait.ru/

bcode/491447  

4. Якуничева, О.Н., 

Прокофьева, А.П. 

Психология общения : учебник 

для СПО / О. Н. Якуничева, А. П. 

Прокофьева. – 6-е изд., стер.  

Санкт-

Петербург : 

Лань, 2025. — 

224 с. 

https://e.lanbo

ok.com/book/4

41686 

 

3.2.3. Методические разработки 

 Авторы, 

составители 

Заглавие Издательство Кол-во 

экземпляров, 

код доступа 

1 Усольцева Е.Г. и 

др. 

 Методические рекомендации для 

студентов по выполнению 

внеаудиторной самостоятельной 

работы: методическое пособие 

для студентов / Бюджетное 

учреждение высшего 

образования Ханты-Мансийского 

автономного округа - Югры 

"Сургутский государственный 

университет", Медицинский 

колледж. 

Сургут: 

Сургутский 

государственн

ый 

университет, 

2020 

https://elib.sur

gu.ru/local/um

r/1023 

 

     

2.  Захарова, И. В. Психология делового общения : 

практикум для СПО / И. В. 

Захарова. — 2-е изд.  

Саратов, 

Москва : 

Профобразован

ие, Ай Пи Ар 

Медиа, 2024. 

— 130 c.  

https://www.ip

rbookshop.ru/1

42507.html 

 

3.2.4. Перечень программного обеспечения 

1 Microsoft Windows 

2 Пакет прикладных программ Microsoft Office 

https://urait.ru/bcode/561955
https://urait.ru/bcode/561955
https://www.iprbookshop.ru/147511.html
https://www.iprbookshop.ru/147511.html
https://www.iprbookshop.ru/147511.html
https://urait.ru/bcode/491447
https://urait.ru/bcode/491447
https://e.lanbook.com/book/441686
https://e.lanbook.com/book/441686
https://e.lanbook.com/book/441686
https://elib.surgu.ru/local/umr/1023
https://elib.surgu.ru/local/umr/1023
https://elib.surgu.ru/local/umr/1023
https://www.iprbookshop.ru/142507.html
https://www.iprbookshop.ru/142507.html
https://www.iprbookshop.ru/142507.html


 

3.3.5. Перечень информационных справочных систем 

1 Справочно-правовая система Консультант плюс 

2 Информационно-правовой портал Гарант.ру 

3.3.6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

1. Министерство здравоохранения Российской Федерации [Электронный ресурс]. URL: 

https://minzdrav.gov.ru/   

2. Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения [Электронный ресурс]. URL: 

https://roszdravnadzor.gov.ru/ 

3. Медицинская библиотека libOPEN.ru  - http://libopen.ru  

4. Электронная Медицинская энциклопедия (МЭ) - http://www.znaiu.ru  
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения 
 

Критерии оценки Методы оценки 

Знания: 

- цели, функции, виды общения;  

- средства общения; 

- психологические основы 

межличностного понимания; 

- особенности, этические нормы 

и принципы делового общения; 

- техники, приемы, правила 

общения и механизмы 

межличностного взаимодействия; 

- техники слушания, ведения 

беседы и убеждения; 

- правила использования 

вопросов и ответов в деловой 

коммуникации; 

- особенности ролевого 

взаимодействия; 

- пути формирования эмпатии в 

общении; 

- особенности межличностной 

аттракции; 

- способы управления эмоциями 

и чувствами; 

- психологические основы 

формирования первого 

впечатления 

- объясняет понятия и 

устанавливает связи между 

ними на конкретном примере; 

- классифицирует и 

интерпретирует понятия; 

- анализирует понятия и 

устанавливает связи между 

ними с иллюстрацией примера; 

- перечисляет и сопоставляет 

виды социальных 

взаимодействий с их 

иллюстрацией; 

- анализирует и сравнивает 

механизмы взаимопонимания в 

общении и их использование 

на конкретных примерах; 

- анализирует и иллюстрирует 

техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения; 

- обосновывает использование 

этических принципов 

общения; 

- выделяет особенности 

общения с детьми, не 

владеющими русским языком 

Текущий контроль: 

 оценка 

результатов 

выполнения 

практической работы; 

 экспертное 

наблюдение за ходом 

выполнения 

практической работы. 

 

Итоговый контроль: 

дифференцированный 

зачет, который 

предполагает 

теоретическую и 

практическую части. 

 

Умения: 

- использовать полученные 

знания в процессе осуществления 

своей профессиональной 

деятельности; 

- использовать вербальные и 

невербальные средства общения 

в деятельности; 

- общаться с коллегами и 

посетителями аптек в процессе 

профессиональной деятельности; 

- психологически грамотно 

строить свое общение; 

- эффективно вести переговоры в 

процессе реализации товара; 

- управлять эмоциональным 

состоянием в процессе 

взаимодействия; 

- найти адекватные способы 

поведения в ситуации конфликта; 

- эффективно пользоваться 

рекомендациями и правилами 

- рациональность организации 

решений в смоделированных 

стандартных и нестандартных 

ситуациях общения в 

профессиональной 

деятельности и выбор 

соответствующих техник и 

приемов эффективного 

общения; 

- оперативность и 

результативность 

использования невербальной 

информации, необходимой для 

эффективного общения с 

учетом ситуации общения, 

индивидуальных особенностей 

собеседника и его 

психоэмоционального 

состояния; 

- своевременность контроля и 

коррекции (при 

необходимости) своего 

Экспертная оценка 

решения 

практической задачи. 



 

вопросов и ответов; 

- выявлять факторы 

эффективного общения 

поведения в смоделированных 

стандартных и нестандартных 

ситуациях межличностного 

общения; 

- обоснованно, четко и полно 

излагает ответы на вопросы 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5. АДАПТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРИ ОБУЧЕНИИ ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

Адаптация рабочей программы дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения 

проводится при реализации адаптивной образовательной программы – программы 

подготовки специалистов среднего звена – основной образовательной программы по 

специальности 33.02.01 Фармация (очно-заочная форма обучения) в целях обеспечения права 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья на получение 

профессионального образования, создания необходимых для получения среднего 

профессионального образования условий, а так же обеспечения достижения обучающимися 

инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья результатов формирования 

практического опыта. 

 

5.1. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплин 

Доступ к информационным и библиографическим ресурсам, указанным в рабочей 

программе, предоставлен в формах, адаптированных для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов: 

Для лиц с нарушением зрения (не менее двух видов): 

 в печатной форме увеличенным шрифтом; 

 в форме электронного документа; 

 в форме аудиофайла. 

Для лиц с нарушением слуха: 

 в печатной форме; 

 в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушением опорно-двигательного аппарата (не менее двух видов): 

 в печатной форме; 

 в форме электронного документа; 

 в форме аудиофайла. 

Во время самостоятельной подготовки обучающиеся инвалиды и лица с 

ограниченными возможностями здоровья обеспечены доступом к сети Интернет. 

 

5.2. Материально-техническое оснащение кабинетов 

Оснащение отвечает особым образовательным потребностям обучающихся инвалидов 

и лиц с ограниченными возможностями здоровья. Кабинеты оснащены оборудованием и 

учебными местами с техническими средствами обучения для обучающихся с различными 

видами ограничений здоровья: 

1. для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

 наличие специального оборудования - портативный дисплей Брайля, который 

озвучивает все действия пользователя, обеспечивает комфортную работу на компьютере и 

доступность информации. Дисплей сочетает в себе новейшие технологии, самую удобную 

для пользователя клавиатуру, эргономичное расположение органов управления, 

подключение USB кабелем. 

 присутствие тьютора, оказывающего обучающемуся необходимую помощь: 

обеспечение доступа обучающегося, являющегося слепым и использующего собаку- 

поводыря, к зданию образовательной организации. 

2. для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 

дублирование звуковой справочной информации о расписании учебных занятий 

визуальной (установка мониторов с возможностью трансляции субтитров (мониторы, их 

размеры и количество определены с учетом размеров помещения); 

 обеспечение надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации; 

3. для обучающихся, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата, 

материально-технические условия обеспечивают возможность беспрепятственного доступа 



 

обучающихся в учебные помещения, столовые, туалетные и другие помещения 

образовательной организации, а также их пребывания в указанных помещениях: 

 наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, широких лифтов со 

звуковым сигналом, световой навигации, платформы для подъема инвалидных колясок; 

локального понижения стоек-барьеров до высоты не более 0,8 м; 

 наличие специальных кресел и других приспособлений, 

 наличие санитарной комнаты, оборудованной адаптированной мебелью. 

 

5.3. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины 

Указанные в разделе программы формы и методы контроля и оценки результатов 

обучения проводятся с учетом возможности обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. Предоставляется возможность выбора формы ответа (устно, 

письменно на бумаге, письменное на компьютере) при сдачи промежуточной аттестации с 

учетом индивидуальных особенностей. 

При проведении промежуточной аттестации обучающимися предоставляется 

увеличенное время на подготовку к ответу. 

 

 


