[loKyMeHT NoAnucaH NpoCToil 3NeKTPOHHOM NOANMUCHI0
NHdopmaumsa o Bnagenbue:

ONOG e SiTisTe MFH e itaanl 11151 TeKyero KOHTPOJIS ¥ MPOMEKYTOYHOM aTTeCTANMH 110 THCHUILIHHE

[lomxHOCTb: pekTop
[ata nognucanus: 20.06.2024 08:37:26

«YIIpaBJIeHI/Ie Ka4vyeCTBOM»

YHUKaANb kb ﬂpf\rﬂﬂMMHb}M KO-
e32681342R O HATRABASHYS debfacra3s 38.03.02 MenekMenT
THHUATUITUDRNYT
Hanpasnennoctsb [TnaaupoBaHue U OpraHU3aIs MPOU3BOACTBA HA TIPS PHUITHIX
(mpoduip) He(TSIHOM U ra30BOM MTPOMBIIIUICHHOCTH
®dopma 00yueHus OuHas
Kadenpa-pazpaborunk MenemxkMenTa 1 6u3Heca
Brimyckaromas kadeapa MenemkMeHTa 1 Ou3Heca

Tunosble 3agaHus 11 KOHTPOJILHOH padoThI:
CrTyneHT BBINOJNHAET OAMH M3 MPEJUIOKEHHBIX BAPHUAHTOB KOHTPOJIBHOW pabOThl, OPUEHTHPYSACh Ha
HOCJIEAHIO HU(PY B 32a4ETHON KHUKKE!
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Bapuanr 0

. MeTop1 ¥ OIXO0/IbI K YIIPABICHUIO 3aTPaTaMy Ha KaueCTBO.
. Opranu3zanusi TEXHHYECKOT0 KOHTPOJIS MPOU3BOICTBEHHOIO MpoIiecca.
. [IpuHIIUTIBI MEHEIPKMEHTA Ka4ecTBa, B TOM uuciie o cranaaptam MCO 9000.

Bapmunanr 1

. TunoBast cTpykTypa 3aTpaT Ha KauyecTBo.
. Cratuctudeckre METOIbl KOHTPOJIS Ka4eCTBa.
. DNeMEeHTBI M YJaCTHUKH CepTUPUKALIUU.

Bapuanr 2

. Opranu3anroHHO-TIPaBOBEIE OCHOBBI CTaHAapTH3aIMH. Opranusaius padoT Mo CTaHAapTU3AIUH.
. MeTo1bl U3MEPEHNIA U OLIEHKHU MMOKAa3aTeNIel KauyecTBa.
. Ilopsimok mpoBeeH!s, CXeMbI CepTHU(PUKAIIUHU, UCIIBITAHUS U OPTaHbI 110 CEPTUPHUKAITUHN TPOTYKITHH

Bapuanr 3

. CraHzapThl U UX XapaKTEPUCTHKU.
. Ponp xBasimMeTpry B ynpaBIeHUN Ka4€CTBOM.
. MapkupoBKa TOBapoB.

Bapmuanr 4

. 'ocynapcTBeHHBIE CTaHIAPTHI U OPraHU3ALMOHHO-TTPABOBBIE OCHOBBI CTaHAAPTH3ALUH.
. Poip MeTposoruu B ynpaBieHUU Ka4€CTBOM.
. CepTudukanus cucteM KauecTBa Mpou3BocTBa. [lopsiok npoBeaeHus cepTUPUKALUN.

Bapuanr 5

. MeTroapbl KaJIbKyIMpOBaHUs 3aTPaT HAa KaueCTRO.
. Pexomenpanmm mexxaynapoaubix cranaaptro MCO 9000 mo obecniedeHo KauecTna.
. Opranuzanus paboT 10 cTaHAApPTU3ALINY.

Bapuanr 6

. OTBETCTBEHHOCTH 3a KQ4€CTBO MPOAYKIUHU B PD.
. Me)KHYHapO,Z[HBIe 1 HAIIMOHAJIBHBIC OpFaHI/ISaI_[I/II/I 10 CTaHIIapTI/I?)aLII/II/I.



3. IloaroroBka KOMIAaHUM K cepTU(UKALMU U BHYyTPEHHEMY ayUTY.

Bapuanr 7
. 'ocyiapcTBEHHBIN KOHTPOJIb U HAI30P 3a Ka4€CTBOM IPOAYKLIUU.
' HOpMaTI/IBHBIG AOKYMCHTHI 11O CTaHAAPTHU3AlNH U Tpe6OBaHI/ISI K HUM.
3. YnpaieHue kauecTBOM B HeprerazonepepadaTbIBaroIieM IpOU3BOJICTBE.
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BapuanTt 8

[

. IlonsiTie cepTuuKauy ee BUIbI.
. ComeprxaHue 1 NPUHLKITBI TOCTPOCHHS MexTyHapoaHbIX cTannapToB ICO cepun 9000.
3. OcobenHocTH MPOTYKIIMK HEPTETra30BOTr0 MPOU3BOICTBA.

N

Bapuant 9
1. HopmaTuBHBIE TOKYMEHTBI IO CEPTUDHUKALMH.
2. IlpoGnemsl BHeApeHus MexayHapoaabix ctannaproB MCO cepun 9000 B PO.
3. PaszpaboTka cucteM KayecTBa Ha MNPEANPHUITHM M YIpPABICHHWE KayeCTBOM IMPOAYKLUHU B
He(TEera3o0BOi MPOMBIIUICHHOCTH

TunoBble BOIIPOCHI K 3K3aMECHY .

1. OcHOBHBIE OHATHA U ONpPEAEICHUs B 00JIACTH YIPaBIEHUS KaueCTBOM: KauecTBO, TPeOOBaHMUSI,
yIpaBJIEHUE KauyeCTBOM, YJIyUllIEHHE KaueCTBa, XapaKTepUCTHKa KauyecTBa.

2. OOwBexTHl ynpapieHus KadecTBOM. [IoHATHE TPOAYKIIMK KaK pe3yiibTaTa mporecca.

3. CyObexTsl ynpaBjieHHUs KaueCTBOM. 3aWHTEPECOBAHHbIE CTOPOHBI B YIYUIIEHUU JESATEIbHOCTH
opraHusanuu B obsactu kauectsa. [lonsarue opranuszaruu.

4. Tlonstue npouecca. TUIBI MPOLIECCOB U UX CYIIHOCTb.

5.  OcCHOBHBIE 3Talbl Pa3BUTHUS CUCTEM YIPABICHUS KAUECTBOM.

6. CymHOCTb, JOCTOMHCTBA M HEJIOCTATKU OTJENIBHBIX 3TANoB ()OPMHUPOBAHUS CUCTEM YIPABICHHUS
KayeCTBOM.

7. 3apyOexHBIH ONBIT B IPUMEHEHUN CHUCTEM YIPABJICHUS KAU€CTBOM.

8. OTeuecTBEHHBIH OMBIT B MPUMEHEHHH CUCTEM YIPABJICHHUS KA4ECTBOM.

9. JlearenbHOCTb MEXYHAPOAHBIX U POCCUICKUX OpraHU3alHii 0 KaYeCTBY.

10. daxTopsbl, BAUSIOMINE Ha KAYECTBO.

11. CymHoCTh CUCTEMHOTO YIPABIEHUS KaYECTBOM.

12. OcHOBBI ~oOOeclieyeHHMsI KadecTBa: TIpaBOBas, HOpPMATHBHAs, HAyYHO-TCXHUYECCKAs W
OpraHu3aIoOHHasl.

13. Mexnaynaponusie cranaaptsl UCO cepun 9000 B ympaBiIeHNH Ka4eCTBOM.

14. bazoBble NPUHIMIIBI YIIPABICHUS KAU€CTBOM.

15. CyuiHocTs IpOLECCHOI0 MO/IX0/1a B YIIPaBJIEHUN KaUyeCTBOM.

16. OTBeTCTBEHHOCTh PYKOBOJICTBA NPH BHEJPEHUH CUCTEM MEHEKMEHTa KauecTBa.

17. VYmpaBneHue pecypcaMy IpH CUCTEMHOM YIPABICHUU Ka4eCTBOM.

18. VmnpasieHue npoueccamMu XU3HEHHOTO ITUKJIA CO3IaHUs TPOIYKIIUH.

19. Viyumienue kadecTBa MPOAYKIIUHU U ITPOIECCOB.

20. Opranuzanus pa3padOTKu CUCTEMbl MEHEPKMEHTa KauecTBa.

21. OCHOBHBIE ATaITbl CO3/IaHUSI CHCTEMBI MEHE/PKMEHTA KauecTBa.

22. 3anauu, pemaemMble C MOMOIIbIO CUCTEMbl MEHEKMEHTA KaueCTBa.

23. CtpykTypa HOpPMaTHBHBIX JOKYMEHTOB CHCTEMbI MEHEPKMEHTA KaueCTBa.

24. CaMooOIIeHKa JIeITeTbHOCTH NMPEeINpUITHI B 00JaCTH KauecTBa.

25. llenwu coBepmIeHCTBOBAHMSI KAUECTBA MIPOIIECCOB.

26. OCHOBHBIE CPEJICTBA YIPABJICHUS KaUE€CTBOM.

27. HoBple cpencTBa ynpaBieHHS Ka94eCTBOM.

28. CymHOCTh METOJOB  YNpPAaBICHHUS KAueCTBOM: HSKOHOMHYECKHE, aJMUHHUCTPATHUBHBIC,
IICUXOJIOTHYECKUE, TEXHOJIOTHUECKHUE.

29. Mertox pa3BuTHs (QYHKIIMU KayecTBa.

30. Merona aHanu3a MoCaeACTBUN U IPUYHUH OTKA30B.

31. CrpykTypa 3aTpaT Ha KauecTBO.



32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

CymHOCTb NpeaynpeanTeNbHbIX 3aTpaT Ha KauecTBO.
[lonsiTHE, €M U 3a7a4U ayAUTA.

Buasl aynura: cynHocTh 1 Ha3HAYEHUE.

[Topsinok npoBeaeHNs: BHYTPEHHET O ay/IUTa KauecTBa.
[TousiTe 1 HOpMBI MOATBEPIKICHHUSI COOTBETCTBHUSI.
[ToaroroBka mpeanpusaTHs K cepTUdUKALNU.

[TonsiTrie ¥ BUIBI cCepTUDUKAITIH.

OxoHomuueckas 3pPeKTUBHOCTD YIPABICHHS Ka4eCTBOM.
B3anMocBs3b KauecTBa 1 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.



