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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 получить знания, умения и навыки коммуникаций в устной и письменной форме для решения задач 

межличностного и межкультурного общения 

           
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.ДВ.04 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 Этика деловых отношений 

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующее: 

2.2.1 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 

           
3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

ПК-6.3: Организует эффективное, бесконфликтное взаимодействие и коммуникации персонала 

           В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1 Знать: 

3.1.1 - основы межличностного и межкультурного взаимодействия; 

3.1.2 - проблемы общения; 

3.1.3 - техники постановки вопросов, проведения деловой беседы, критики, комплимента; 

3.1.4 - техники подготовки к переговорам, их ведения 

3.2 Уметь: 

3.2.1 - решать проблемы общения; 

3.2.2 - ставить корректные вопросы во взаимодействии; 

3.2.3 - проводить деловую беседу; 

3.2.4 - успешно критиковать; 

3.2.5 - правильно делать комплименты; 

3.2.6 - подготавливать и вести переговоры 

  
           

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код 

занятия 
Наименование разделов и тем /вид 

занятия/ 
Семестр / 

Курс 
Часов Компетен- 

ции 
Литература Примечание 

 Раздел 1. Содержание делового 

общения 
     

1.1 Содержание делового общения  /Лек/ 8 6 ПК-6.3 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Л2.2Л3.1 
Э4 

 

1.2 Содержание делового общения  /Пр/ 8 6 ПК-6.3 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Л2.2Л3.1 
Э4 

 

1.3 Содержание делового общения  /Ср/ 8 16 ПК-6.3 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Л2.2Л3.1 
Э4 

 

 Раздел 2. Техники делового общения      
2.1 Техники делового общения /Лек/ 8 6 ПК-6.3 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Л2.2Л3.1 
Э4 
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2.2 Техники делового общения /Пр/ 8 6 ПК-6.3 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Л2.2Л3.1 
Э4 

 

2.3 Техники делового общения /Ср/ 8 10 ПК-6.3 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Л2.2Л3.1 
Э4 

 

 Раздел 3. Подготовка к переговорам 

и совещаниям и их ведение 
     

3.1 Подготовка к переговорам и 

совещаниям и их ведение /Лек/ 
8 4 ПК-6.3 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Л2.2Л3.1 
Э4 

 

3.2 Подготовка к переговорам и 

совещаниям и их ведение /Пр/ 
8 4 ПК-6.3 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Л2.2Л3.1 
Э4 

 

3.3 Подготовка к переговорам и 

совещаниям и их ведение /Ср/ 
8 10 ПК-6.3 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Л2.2Л3.1 
Э4 

 

 Раздел 4. Контроль      
4.1 Контроль /Контр.раб./ 8 0 ПК-6.3 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Л2.2Л3.1 
Э4 

 

4.2 Контроль /Зачёт/ 8 4 ПК-6.3 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Л2.2Л3.1 
Э4 

 

            
5.  ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

5.1. Оценочные материалы для текущего контроля и промежуточной аттестации 

Представлены отдельным документом 

5.2. Оценочные материалы для диагностического тестирования 

Представлены отдельным документом 

            

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во 

Л1.1 Митрошенков О. А. Деловые переговоры: учебное пособие для вузов Москва: Юрайт, 

2023, электронный 

ресурс 

1 

Л1.2 Спивак В. А. Деловые коммуникации. Теория и практика: учебник для 

вузов 
Москва: Юрайт, 

2023, электронный 

ресурс 

1 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во 

Л2.1 Колышкина Т. Б., 

Шустина И. В. 
Деловые коммуникации, документооборот и 

делопроизводство: учебное пособие для вузов 
Москва: Юрайт, 

2023, электронный 

ресурс 

1 
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 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во 

Л2.2 Жернакова М. Б., 

Румянцева И. А. 
Деловые коммуникации: учебник и практикум для вузов Москва: Юрайт, 

2023, электронный 

ресурс 

1 

6.1.3. Методические разработки 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во 

Л3.1 Спивак В. А. Деловая этика: учебник и практикум для вузов Москва: Юрайт, 

2023, электронный 

ресурс 

1 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

Э1 Административно- управленческий портал  http://www.aup.ru/ 

Э2 HR-Portal  http://hr-portal.ru/ 

Э3 Корпоративный менеджмент  http://www.cfin.ru 

Э4 Федеральный портал управленческих кадров  http://window.edu.ru/resource/839/78839 

6.3.1 Перечень программного обеспечения 

6.3.1.1 Программы, обеспечивающие доступ в сеть Интернет (например, «Google chrome»); 

6.3.1.2 Программы для демонстрации и создания презентаций (например, «Microsoft PowerPoint»). 

6.3.2 Перечень информационных справочных систем 

6.3.2.1 Гарант-информационно-правовой портал. http://www.garant.ru/ 

6.3.2.2 КонсультантПлюс –надежная правовая поддержка. http://www.consultant.ru/ 

       
7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

7.1 Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа (практических занятий), 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, укомплектованы 

специализированной мебелью и техническими средствами обучения (доска, экран (стационарный или переносной), 

проектор). Помещения для самостоятельной работы обучающихся, оснащенные компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечения доступа в электронную информационно- 

образовательную среду организации. 

 


