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Типовые задания для контрольной работы 
 

Задача 1 

Гражданин Петров В.Н. заключил с ИП Сидоровым А.О.  договор на изготовление кухонного 

гарнитура. До сдачи готового результата он отказался от договора и потребовал у ИП возврата, уплаченной 

за изготовление гарнитура суммы. ИП из этой суммы удержал 65% и обосновал это как расходы, 

произведенные до отказа заказчика от договора. Петров, не согласившись с этим, обратился в суд. Сравните 

следующие нормы права: 

 

 Ст. 32 Закона РФ О защите прав потребителей «Право потребителя на отказ от исполнения договора 

о выполнении работ (оказании услуг)» гласит: «потребитель вправе отказаться от исполнения 

договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю 

фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.  

 П. 2 ст. 731 ГК РФ (глава «Бытовой подряд») гласит: заказчик вправе в любое время до сдачи ему 

работы отказаться от исполнения договора бытового подряда, уплатив подрядчику часть 

установленной цены пропорционально части работы, выполненной до уведомления об отказе от 

исполнения договора, и возместив подрядчику расходы, произведенные до этого момента в целях 

исполнения договора, если они не входят в указанную часть цены работы.  

 П. 1 ст. 782 ГК РФ (глава «Возмездное оказание услуг») гласит: заказчик вправе отказаться от 

исполнения договора возмездного оказания услуг при условии оплаты исполнителю фактически 

понесенных им расходов. Какой нормой закона необходимо руководствоваться суду в данном 

случае, и чем они друг от друга отличаются, обоснуйте ответ? 

 

Задача 2  

 
П. 1 ст. 12 Закона РФ «О защите прав потребителей» «Ответственность изготовителя 

(исполнителя, продавца) за ненадлежащую информацию о товаре (работе, услуге)» гласит: если 

потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора 

информацию о товаре (работе, услуге), он вправе потребовать от продавца (исполнителя) возмещения 

убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор заключен, 

в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и 

возмещения других убытков. При отказе от исполнения договора потребитель обязан возвратить товар 

(результат работы, услуги, если это возможно по их характеру) продавцу (исполнителю). Вправе ли 

потребитель потребовать возврата уплаченной за работу суммы, если при заключении договора 

Исполнителем была представлена неполная и недостоверная информация о работе, и какие будут 

правовые последствия для Исполнителя? 

 
Задача 3  

Гражданка Ялина приобрела сотовый телефон фирмы «motorollа» во время рекламной акции, 

проводимой фирмой Мегафон, в которой каждому покупателю сотового телефона обещали подарок - 200 

минут эфирного времени бесплатно. При заключении договора ей не была представлена информация о 
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том, что подаренное время должно быть израсходовано до 1 марта 2010 г, иначе оно будет аннулировано. 

Об этом она узнала через дополнительную рекламу в газете. Правомерны ли данные действия? Задача 2. 

Продавец-консультант магазина бытовой техники проинформировал потребителя о том, что необходимо 

обязательно приобрести «гарантийный сертификат» при покупке ноутбука, который позволит «без 

проблем» заменить либо вернуть денежные средства за ноутбук, в случае если он окажется 

ненадлежащего качества. Также потребителю сообщили, что сертификат действует в течение 3 лет со 

дня покупки и ему необходимо его хранить в течение этого периода и предъявить при обращении в 

магазин либо сервисный центр. Гарантийный срок завода-изготовителя составляет 1 год со дня покупки. 

Правомерны ли данные действия? 

 

 
Задача 4 

25 февраля Наташа заказала в вязальной мастерской «Рукодельница» из шерсти красного цвета кофту 

46 размера, указав, что она ей нужна к 8 марта. Приемщица установила в договоре срок исполнения 

заказа – 6 марта. Наташа 6 марта пришла за готовым изделием и обнаружила, что кофта связана не из 

красной, а из серой шерсти. Наташа потребовала расторжения договора и возврата уплаченной суммы. 

Ей было отказано. Правомерны ли действия вязальной мастерской? 

 

Типовые вопросы к зачету: 
 

 

1. Правовые акты, регулирующие отношения в области защиты прав потребителей. 

2. Понятие срока службы, срока годности, гарантийный срок.  

3. Безопасность товара (работы, услуги). 

4. Понятие информации необходимой и достоверной.  

5. Режим работы продавца (исполнителя).  

6. Требования к информации о продуктах питания.  

7. Моральный вред. Компенсация морального вреда потребителю.  

8. Судебная защита прав потребителей. 

9. Права потребителя при продаже ему товара ненадлежащего качества.  

10. Сроки предъявления потребителем требований в отношении недостатков товара.  

11. Право потребителя на обмен товара надлежащего качества.  

12. Последствия нарушения исполнителем сроков выполнения работ (оказания услуг).  

13. Права потребителя при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги).  

14. Сроки устранения недостатков выполненной работы.  

15. Смета на выполнение работы (оказание услуги).  

16. Выполнение работы из материала исполнителя.  

17. Выполнение работы из материала потребителя.  

18. Оказание услуг в парикмахерской.  

19. Выполнение работ по ремонту и изготовление ювелирных изделий.  

20. Договор о выполнении работ по ремонту и изготовлению мебели.  

21. Ремонт и пошив швейных, меховых, кожаных изделий, головных уборов.  

22. Ответственность исполнения за нарушение сроков начала и окончания выполнения работ 

(оказания услуг).  

23. Федеральный антимонопольный орган. Его полномочия в области защиты прав потребителей  

24. Полномочия федеральных органов исполнительной власти.  

25. Осуществление защиты прав потребителей органами местного самоуправления.  

26. Защита интересов неопределенного круга потребителей.  

27. Понятие потребителя, изготовителя, исполнителя.  

28. Понятие продавца товаров.  

29. Понятие недостатка товаров, существенный недостаток товаров.  

30. Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца) за ненадлежащую информацию о товаре. 

 


