
Тестовое задание для диагностического тестирования по дисциплине: 

 

«Психология управления», СЕМЕСТР 8  

 

Код, направление подго-

товки 

37.05.02  

Психология служебной деятельности 

Направленность (профиль) Специализация: Морально-психологическое обеспечение 

служебной деятельности 

Форма обучения очная 

Кафедра-разработчик Психологии 

Выпускающая кафедра Психологии 

 

 
Проверяе-

мая ком-

петенция 

Задание Варианты ответов  Тип сложности во-

проса 

ОПК-15.1 

ОПК-15.2 

УК-3.1 

1. Субъектом управ-

ления в структуре 

управления является 

(выберите правиль-

ный вариант ответа): 

А) будущее желаемое состояние объекта 

воздействия  

Б) персонал, на который направлены воз-

действия руководителя 

В) система мер для воздействия на объект 

управления 

Г) руководитель, осуществляющий управ-

ленческую деятельность 

низкий 

ОПК-15.1 

ОПК-15.2 

УК-3.1 

2. Система внешних 

воздействий, влияю-

щих на трудовую мо-

тивацию (выберите 

правильный вариант 

ответа): 

А) мотив 

Б) реакция 

В) отражение 

Г) стимул 

низкий 

ОПК-15.1 

ОПК-15.2 

УК-3.1 

3. Процесс побужде-

ния к деятельности, 

направленный на 

формирование моти-

вов трудового пове-

дения под воздей-

ствием комплекса 

внешних и внутрен-

них факторов, назы-

вается (выберите 

правильный вариант 

ответа): 

А) стимулирование 

Б) потребность 

В) мотивация 

Г) удовлетворение 

низкий 

ОПК-15.1 

ОПК-15.2 

УК-3.1 

4. Экономические 

мотивы как вид мо-

тивирования (выбе-

рите правильный ва-

риант ответа): 

А) зарплата, премии, льготы, страховки, 

беспроцентные кредиты 

Б) достижение определенных уровней, по-

вышение квалификации персонала 

В) содержательная, перспективная работа, 

самостоятельность в использовании ресур-

сов 

Г) привлечение коллектива к принятию ре-

шений 

низкий 

ОПК-15.1 

ОПК-15.2 

УК-3.1 

5. Значение слова 

«критика» в деловом 

общении (выберите 

А) обсуждение с целью дать оценку 

Б) отрицательное суждение с целью указа-

ния недостатков 

низкий 
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правильный вариант 

ответа): 

В) проверка достоверности чего-либо 

Г) отрицание мнения оппонента  
ОПК-15.1 

ОПК-15.2 

УК-3.1 

6. Метод передачи 

управленческого ре-

шения, основанного 

на разъяснении, объ-

яснении задания, 

доброжелательности 

(выберите правиль-

ный вариант ответа): 

А) побуждение 

Б) убеждение 

В) увещевание 

Г) понуждение 

Д) принуждение 

 

средний 

ОПК-15.1 

ОПК-15.2 

УК-3.1 

7. Виды психологи-

ческой совместимо-

сти работников (вы-

берите все правиль-

ные ответы): 

А) профессиональная  

Б) социально-психологическая 

В) социальная 

Г) индивидуальная 

Д) психологическая 

средний 

ОПК-15.1 

ОПК-15.2 

УК-3.1 

8. Метод передачи 

управленческого ре-

шения, основанного 

на просьбе, уговари-

вании, обещании 

(выберите правиль-

ный вариант ответа): 

А) побуждение 

Б) убеждение 

В) увещевание 

Г) понуждение 

Д) принуждение 

средний 

ОПК-15.1 

ОПК-15.2 

УК-3.1 

9. Метод передачи 

управленческого ре-

шения, основанного 

на безоговорочном 

требовании, приказе, 

властном распоряже-

нии (выберите пра-

вильный вариант от-

вета): 

А) побуждение 

Б) убеждение 

В) увещевание 

Г) понуждение 

Д) принуждение 

 

средний 

ОПК-15.1 

ОПК-15.2 

УК-3.1 

10. Побудительные 

виды коммуникатив-

ных сообщений (вы-

берите все правиль-

ные ответы): 

А) передача сведений 

Б) просьба 

В) приказ 

Г) установление контакта  

Д) передача эмоциональных переживаний 

Е) установление связи  

Ж) убеждение  

средний 

ОПК-15.1 

ОПК-15.2 

УК-3.1 

11. Метод передачи 

управленческого ре-

шения, основанного 

на доверии, уваже-

нии, психологии сти-

мулирования (выбе-

рите правильный ва-

риант ответа): 

А) побуждение 

Б) убеждение 

В) увещевание 

Г) понуждение 

Д) принуждение 

 

средний 

ОПК-15.1 

ОПК-15.2 

УК-3.1 

12. Экономические 

методы управления 

персоналом (выбе-

рите правильный ва-

риант ответа): 

А) нормы и права 

Б) мотивы поведения 

В) материальное стимулирование и премии 

Д) премии и неформальные факторы 

Е) интересы личности 

средний 

ОПК-15.1 

ОПК-15.2 

УК-3.1 

13. Социально-пси-

хологические методы 

управления персона-

лом (выберите пра-

вильный вариант от-

вета): 

А) нормы и права 

Б) мотивы поведения 

В) материальное стимулирование и премии 

Г) неформальные факторы и интересы лич-

ности 

средний 



ОПК-15.1 

ОПК-15.2 

УК-3.1 

14. Метод передачи 

управленческого ре-

шения, основанного 

на официальных ре-

комендациях и указа-

ниях (выберите пра-

вильный вариант от-

вета): 

А) побуждение 

Б) убеждение 

В) увещевание 

Г) понуждение 

Д) принуждение 

 

средний 

ОПК-15.1 

ОПК-15.2 

УК-3.1 

15. Социальная под-

структура личности 

(выберите все пра-

вильные ответы): 

А) темперамент  

Б) способности  

В) память  

Г) мышление 

Д) знания 

Е) умения 

средний 

ОПК-15.1 

ОПК-15.2 

УК-3.1 

16. Способы управ-

ленческого воздей-

ствия (установите со-

ответствие): 

1) внушение 

2) заражение 

3) подражание 

4) убеждение 

А) принятие и воспроизведение черт пове-

дения другого человека 

Б) некритическое восприятие и принятие 

целенаправленного потока информации 

В) бессознательная подверженность инди-

вида определенным эмоциональным состо-

яниям, передающимся извне 

Г) передача логически выстроенной инфор-

мации с целью добровольного ее принятия 

высокий 

ОПК-15.1 

ОПК-15.2 

УК-3.1 

17. Административ-

ные методы управле-

ния персоналом (вы-

берите все правиль-

ные ответы): 

А) нормы  

Б) неформальные факторы  

В) интересы личности  

Г) права 

Д) мотивы поведения 

высокий 

ОПК-15.1 

ОПК-15.2 

УК-3.1 

18. Критерии класси-

фикации форм обще-

ния (выберите все 

правильные ответы): 

А) по направленности общения 

Б) по желанию и необходимости 

В) по составу участников 

Г) по характеру целей общения 

Д) по профессиональной деятельности 

высокий 

ОПК-15.1 

ОПК-15.2 

УК-3.1 

19. Этапы адаптации 

персонала (устано-

вите соответствие): 

1) этап 1 

2) этап 2 

3) этап 3 

4) этап 4 

А) действенная адаптация 

Б) ориентация 

В) функционирование  

Г) оценка уровня подготовленности но-

вичка 

высокий 

ОПК-15.1 

ОПК-15.2 

УК-3.1 

20. Типы сотрудни-

ков, с точки зрения 

соответствия нормам 

и требованиям орга-

низации (установите 

соответствие): 

1) сверхнормативный 

2) нормативный 

3) субнормативный 

4) ненормативный 

А) поведение полностью соответствует тре-

бованиям организации 

Б) поведение может принимать деструктив-

ные формы 

В) поведение девиантное  

Г) поведение соответствует требованиям 

организации 

высокий 



 

 


