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Tunosble 3agaHnsa ONa KOHTPONbHOM paboThbi:
BapwuaHr |.

3ananme 1.

[Tpoananusupyiite cutyanuio «3h(EeKTUBHBIA TOBAPOBEI.
VY npeanpuanMaTens — 3¢ (HEKTUBHBIA TOBapOBEA, OJHON M3 BaXKHEHIINX (DYHKIMIA KOTOPOTO SIBIISETCS
pojiaXka TOBapa 3a HaJIM4YHbIE. DTOT TOBAPOBE]] BHIIIOJIHSIET CBOIO pabOTy HAMHOTO YCIIEIIHEE BCEX APYIUX
IPO/IaBLOB TOBapa. Bkiiag aToro paboTHUKA B 9KOHOMUYECKOE Oaronoirydue (PupMbl BECbMa CYIIECTBEHEH.
Ho Bapyr 1o npeanpuHUMaTens J0XOAUT CIyX, YTO ero 3G (GEeKTUBHBIN TOBapOBE]l MPOIAET TOBAP
3HAUUTENBHO BBILLE YCTAHOBJIEHHON (PUPMOIl cTOMMOCTH, a pa3HHUIly KJIaJieT ce0e B KapMaH.
[IpennpuHuMarenb MPOBOIUT CKPBITYIO IPOBEPKY U YOEXkKAAETCsl, YTO TaK OHO U ecTh. OH B pa3ayMbe:
* TO JIM YBOJIBHATH HEYECTHOT'O, XOTS M OYEHB ITOJIE3HOTO TOBAPOBEIA;
* TO JIM JIeJIaTh BHJI, YTO HUYEr0 HEOOBIYHOTO HE MMPOUCXO/IHUT.
* TO JIU IPOBECTHU C HUM Oeceny.
[IpennpuHuMaTens pemmI MOCOBETOBATHCS CO CBOMM JAEH, KOTOPBIN Ba TOAA Ha3a]l IOPEKOMEHI0BA
eMy Ha paboTy 3TOro TOBapoOBeAa,
Bribepere a1 ce0st 01HY U3 TpeX YKa3aHHBIX poJiel (peanpuHUMAaTelb, 1751, TOBapOBe), KOTOpas
Haubosee COOTBETCTBYET BallIEMy KU3HEHHOMY OIBITY, U U3JI0KHUTE CBOIO MO3UIUIO B JAHHOMN
KOH(JIMKTHOW CUTYyallUH.

3aganue 2.

CocraBbTe cXeMy ONMUCAHUSI KOHKPETHOTO KOH(IUKTA!

Onucanue HEMPEMEHHO J0JKHO COJIepKaTh KaK MUHUMYM CJI€YIOIIIE MyHKThI:

1) OTMCaHNE PA3BUTHS CUTYAIMH (C YETO BCE HAUMHAJIOCh, KaK COOBITUSI Pa3BOpAUMBAIIUCH Jajiee, Ha
4eM BCE 3aKOHYMIIOCH WJIM OCTAaHOBUIIOCH);

2) OIIMCaHME TPEMETa B3aUMHBIX IPUTA3aHUH YUaCTHUKOB;

3) OIMCaHHE YYaCTHUKOB (KTO ObLJT YHaCTHUKOM CUTYAIlUH).

3aganue 3.

JlaiiTe XapakKTEpUCTHUKY CIEAYIOIIUM OHATHSIM:
[Tpenmer u 00bEKT KOH(PIUKTOIOTHUH KaK HayKH. MeTo/Ibl CCNIeI0BAaHMSI B KOH(IMKTOIOTHH.

BapwuaHnT Il.

3aganue 1.



B kakom 60 KOH(IUKTE BBIACTUTE U MPOAHATM3UPYHTE CIEAYIOIINE 3JIEMEHTHI U (PaKTOPbI
KOH(IMKTA:

* KOH(JIMKTHYIO CUTYaIUIO

* 00BEKT KOH(IIMKTA

* IpeIMeT KOH(IIUKTA

* YYaCTHUKOB KOH(]IMKTa

*paHT OIIMOHEHTOB

* cpeny KOHQIMKTa

* epexo]] KOH(MIUKTA U3 cephl AETOBBIX OTHOIICHHUH B IMYHOCTHYIO chepy

*JIMYHOCTHBIC HJICMEHTHI KOH(IIMKTA

3ananmue 2. [IpoaHanmm3upyiTe CUTyaruio «OyXraiaTep Ha IBOUX.
Haunnaromuii npeanpuHUMaTesb NOMPOCUI CBOEI0 3HAKOMOT'0 OpoKepa NOMOYb EMY C TOMCKaMU
Oyxranrepa. ToT, HeoaTO AyMasi, MPEIIOKUI €My AOTPY3UTh CBOETO COOCTBEHHOTO.
Tak Oyxranrep Hayata paboTaTh MOMUMO OPOKEPCKON KOHTOPHI, i€ y Hee IUIa OCHOBHAA 3apIliaTa, eIe 1
HAa MOJICTaBKU y HAUMHAOIIero npeanpuaumarens. OH Obu1 61arogapeH Opokepy.
Jlena y HOBMYKa MOIIUIA OYEHb YCIICIIHO, YeTO HEJb3s cKa3aTh 0 Opokepe. M yepes monroaa Gpokep crai Ha
HEro PeBHUBO OTJIsABIBAThCSA. KpoMe Toro, Bce Xyke U XyXKe cTal OTHOCUTHCS K CBOEMY OyxranTepy,
KOTOPOT'O CaM € U MPOCUI «IIOMOYb HOBUUKY).
Byxranrep, uyBcTBysI Bce OomblImii TuckoMpopT, 00paTuiach K MpeAnpuHUMATEIIO ¢ TPOCKOOH B3STh €€ Ha
HOJIHYIO CTaBKY € T€M, YTOOBI OHA MOIJIAa YBOJIMThCS OT OpOKepa, U30aBUTHCS OT €r0 NPUAUPOK U
nono3penuii. [IpennpuHUMaTe 0 He XOUeTCs IIATUTh «UYePHOI HEOIaro1apHOCThI0» OPOKEPY, HO U HE
xoueTcs OpocaTh B Oelie IPeKpacHOro OyXralTepa, Ybsl )KU3Hb CTAHOBHUTCS BCe 00JIee HEBBIHOCHMOM,
MOCKOJIbKY OpOKep MOI03pEBAET €€ B Mepeaaue MpeAnpuHIMATENI0 «IIeHHONH KoMMepYecKoi nH(OopMalumy,
YEero Ha CaMOM JIeJI€ HET.
BriGepute oHy U3 npeanaraeMbiX pojieil, KoTopasi B HaubobIlel CTENeHH COOTBETCTBYET BallleMy
KU3HEHHOMY OIBITY, U HTOKUTE HAIIy IMO3UIUIO B TAHHOM KOH(IIMKTE, yIUTHIBAs BO3MOXKHOCTD
pa3IMYHBIX BAPHAHTOB PA3BUTHS KOH(PIUKTHON CUTYaIIHH.
3aganue 3.
JlaiiTe xapaKTepUCTUKY CIAEAYIONINM dJIeMEHTaM KOH(MIUKTa: 00BEKTUBHBIE SJIEMEHTHI KOH(IIUKTA,
JMYHOCTHBIE 3JIEMEHThI KOH(INKTA

TunoBble BOMNPOCHI K 3a4eTy:

Konduukronorus, ee npeaMer u 3agauu. [ToHsTHE «KOHPIUKTY.

IIpencraBnenus o KOHGIMKTAX B JPEBHEM MUpE, B CPEIHHE BeKa U B paHHEE HOBOE BpPEMs.
Nzyuenne konduukror B XIX B. B3rnsaaer ['erens u Mapkca Ha npupoy KOH(MIUKTOB.

Teopus conman-gapsuau3Ma. Ee moaxona k n3yuyeHuro KOH(INKTOB.

OyHkuMoHanbHas Teopus KoHpaukTa. Counonorus kondaukra I'.3ummens.

PazButue koHpaukTonornyeckux reopuit B 1950-70e rr.

[IpoGieMbl COBpEMEHHOTO Pa3BUTHUSI HAYYHBIX HCCIEA0BaHUN N0 KOH(MIMKTOIOTUH 32 PyOEKOM U B
Poccun.

NogkrwbdpE

8. [TprurHBI BOSHUKHOBEHHS KOH(IINKTA.

9. KoHCTpYKTHUBHBIE U IeCTPYKTUBHbIE (DYHKIIMHM KOH(IIUKTA.
10.  TIpsiMbIe M KOCBEHHBIE YIACTHUKU KOH(DIIMKTA.

11.  Ompenenenue koHpaukTa. CTPYKTYpa KOHGIIHKTA.

12.  JIBoiicTBeHHBII XapakTep (pyHKIMI KOHPIUKTA.

13. DnemeHTHI KOH(IUKTA.

14. OO6wbexT koH(pnukTa. [Ipenmer koHpIUKTA.

15.  YyacTHUKM KOH(IIMKTA: UX POJIU, CTATYChl, paHru, noteHuuan. Kondaukraas curyanus.
16. Junamuka koHpaukTa. [TocTKOHMIUKTHAS CUTYaITHS.

17.  Dransl u $azbl KOHPIMKTHOM cTaaAnu.

18.  [uximueckoe pa3BUTHE KOH(MIUKTA.

19.  Ilcuxonorumueckue KOMIOHEHTHI KOH(IUKTA.

20. Oco0eHHOCTH BOCTIPUATHS KOH(PJIMKTHON CUTYaIlUH.

21.  CymHoCTh NPOTHO3UPOBAHUS U MPOPUIAKTUKYA KOH(PIUKTOB.



22.  Ilpeamer KoH(]IUKTA.

23. PaznuanbIe TOAXO0BI K TUTIOJOTHH KOH(IUKTOB.

24.  BHyTpuIu4HOCTHBIA KOH(PIUKT. O0IIas XapaKTepuCcTHKa.

25. MexnuyHOCTHBIN KOHMIUKT. OO0IIas XapaKTepUCTHUKA.

26.  KoH(}umuKT B MaJbIX conuanbHbIX Tpynnax. Kondaukr B opranuzanuu. O0mas xapakTepucTuKa.
27.  KoH(mHKT B 60JbIINX COMUATBHBIX rpymiax. O0mas xapakTepucTHKa.

28.  Ilonutnyeckuii KoHPIUKT. OOIIAst XapaKTePUCTUKA.

29.  Mexnaynapoanblii KOHQUMKT. OO1Ias XapaKTePUCTHKA.

30.  Tunonorus MEXIyHapOIHBIX KOH(IMKTOB IO UX UHTEHCUBHOCTH.

31.  UYenoseueckwuii paktop B KoHDIUKTE. TUITBI KOHMIUKTHBIX JTUYHOCTEH.

32.  ®eHOMEHBI BOCHPUATHS B YCIOBHIX KOH(IUKTA. VX poiib B KOH(IIMKTE U €r0 YperyInpOBaHUH.
33.  deHOMEHBI, CBA3aHHBIE C IPUHATHEM PEIICHUS B KPU3UCHOMN CUTYallUH.

34.  OCHOBHBIE CTHJIU TIOBEACHUS B KOH(DIIUKTE.

35. ConepanyecTBo (00pb0a 3a modey) Kak CTHIIb MOBeIeHUs B KOH(MIUKTEe. OCHOBHBIE TAKTUKH
COIIEPHUYECTBA.

36.  DOckanauusa KoHGuuKTa. OCHOBHBIE 3aKOHOMEPHOCTU. MOEIH 3CKaNaluy KOH(IUKTA.

37. «MepTBas ToUKa» U Aedckananus konpiukTa. [lepexona k meperoBopam. [IoHATHS IEperOBOPHOTO
MPOCTPAHCTBA, «HAWITYYIIEH albTePHATUBBI 00CYK/IaEMOMY COTJIAIICHUIO.

38.  Oyukuuum TpeTher CTOpoHBI B KOHDIHMKTE. OCHOBHBIE 33/1a4H ITOCPEIHUKA.

39. PaznuuHbpIe TUIIBI TOCPETHUKOB.

40. dakTop HEUTPATLHOCTH U OECTIPUCTPACTHOCTH MOCPEIHHKA.

41.  KoHCynbTaTHBHBIC U IUPEKTUBHBIE POJIU MOCPEIHUKA.

42.  TIpoGiiembl IPOTHO3UPOBAHUS U MPEIOTBPAIICHUS KOH(IMKTOB.

43.  Opranuzanus ynpapieHHs KOHQIUKTaAMU U CTpeccaMu

44. VYrpaBieHue HEUTpATU3aLUEH CTPECCOB

45.  Metozsl ynpaBieHUs] KOHPIUKTaMU

46.  dakTOpHI HOBEJCHUS YETIOBEKA

47. ['pynnoBeie HHTEpECHI U LIETU

48. Henocpencrsennsle npUuYMHbI KOH(QIUKTOB

49. B3anMocBsI3b KOH(DIMKTHBIX CUTyallui M CTPECCOBBIX COCTOSIHUM

50.  Poub koIIEeKTHBA B IPEOIOJICHUH KOH(IINKTOB

51. [TpaBuia BeieHHs NEPEroBOPOB IO CIIOPHBIM MpodieMam

52.  CommaibHOE MapTHEPCTBO

53.  Meroab! npouaakTUKH KOHGIMKTOB B OpraHU3aLUuU

54.  IlpumupuTenbHBIE MPOIEITYPHI IPU TPYIOBBIX CIIOpax

55. 3abacToBKa — KpaliHss popMa COLUaIbHO-TPYI0BOTO KOH(IINKTA

56. Crtunm KOH(IMKTHOTO MOBEACHUS

57.  Cnoco0sl pa3zpenieHust KOHQIUKTOB



