
Тестовое задание для диагностического тестирования по дисциплине: 
 

«Психология общения и принципы ведения переговоров», СЕМЕСТР 5  
 

Код, направление подго-
товки 

42.03.01 
Реклама и связи с общественностью 

Направленность (профиль) Реклама и связи с общественностью в коммерческой сфере 

Форма обучения очная 
Кафедра-разработчик Психологии 

Выпускающая кафедра Психологии 

 
 

Проверяе-
мая ком-
петенция 

Задание Варианты ответов  Тип слож-
ности во-

проса 

Кол-во 
баллов за 
правиль-
ный от-

вет 
ПК-1.3 
ПК-7.1 

1. Уровень общения, 
при котором субъ-
екты способны к глу-
бокому самораскры-
тию и постижению 
сущности другого че-
ловека, самого себя и 
окружающего мира, 
называется (выбе-
рите правильный 
вариант ответа): 

а) личностным 
б) фатическим 
в) информационным 
г) духовным 
 

низкий 2,0 

ПК-1.3 
ПК-7.1 

2. Барьер взаимодей-
ствия, возникающий 
тогда, когда парт-
неры по общению 
имеют разные нрав-
ственные позиции и 
взаимодействию с 
партнером мешает 
нравственная пози-
ция, несовместимая с 
вашей, является (вы-
берите правильный 
вариант ответа): 

а) этическим барьером 
б) мотивационным барьером 
в) барьером стилей общения 
г) барьером характера 
 

низкий 2,0 

ПК-1.3 
ПК-7.1 

3. ______ - способ-
ность человека пред-
ставлять, как он вос-
принимается партне-
ром по общению 
(выберите правиль-
ный вариант от-
вета): 

а) рефлексия 
б) аттракция 
в) децентрация 
г) идентификация 
 

низкий 2,0 

ПК-1.3 
ПК-7.1 

4. Индивидуально-
психологические 
особенности лично-
сти, проявляющиеся 

а) коммуникативные способности 
б) интеллектуальные способности 
в) психологические способности 
г) индивидуальные способности 

низкий 2,0 
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в общении, а также 
умения и навыки об-
щения с людьми, от 
которых зависит его 
успешность (выбе-
рите правильный 
вариант ответа): 

ПК-1.3 
ПК-7.1 

5. ______ - подчине-
ние деловых комму-
никаций установлен-
ным правилам и 
ограничениям (выбе-
рите правильный 
вариант ответа):  

а) регламент 
б) иерархия 
в) рациональность 
г) деловой этикет 

низкий 2,0 

ПК-1.3 
ПК-7.1 

6. Группы потребно-
стей, согласно клас-
сификации А. Мас-
лоу (выберите все 
правильные от-
веты):  
 

а) физиологические потребности  
б) потребности в надежности 
в) социальные потребности 
г) статусные потребности 
д) потребности самовыражения 
е) психологические потребности 
ж) личные потребности 

средний 5,0 

ПК-1.3 
ПК-7.1 

7. Формы межлич-
ностного общения 
(выберите все пра-
вильные ответы): 
 

а) императивное общение 
б) манипулятивное общение 
в) диалогическое общение 
г) психологическое общение 
д) непосредственное общение 

средний 5,0 

ПК-1.3 
ПК-7.1 

8. Характеристики 
личности, способ-
ствующие успешно-
сти общения (выбе-
рите все правиль-
ные ответы): 

а) интеллектуальные 
б) эмоциональные 
в) волевые 
г) индивидуальные 
д) психологические 

средний 5,0 

ПК-1.3 
ПК-7.1 

9. Общение как взаи-
модействие можно 
анализировать с по-
зиций - _______(вы-
берите правильный 
вариант ответа): 

а) ориентация на понимание и ориентация 
на результат 
б) ориентация на контроль и ориентация на 
понимание 
в) ориентация на результат и ориентация на 
партнера 
г) ориентация на партнера и ориентация на 
контроль 

средний 5,0 

ПК-1.3 
ПК-7.1 

10. К механизмам 
межличностной пер-
цепции относят меха-
низмы познания и 
понимания людьми 
друг друга, такие как 
(выберите все пра-
вильные ответы): 

а) идентификация  
б) эмпатия  
в) децентрация 
г) аттракция 
д) рефлексия 
е) каузальная атрибуция 

средний 5,0 

ПК-1.3 
ПК-7.1 

11. Составляющие 
социального воспри-
ятия (выберите все 
правильные от-
веты): 

а) межличностное восприятие 
б) межгрупповое восприятие 
в) самовосприятие 
г) субъективное восприятие 
д) объективное восприятие 

средний 5,0 



ПК-1.3 
ПК-7.1 

12. Эмоциональные 
переживания дело-
вых партнеров вклю-
чают в себя эмоции 
(выберите все пра-
вильные ответы): 

а) положительные 
б) отрицательные 
в) смешанные 
г) сильные 
д) слабые 
е) нейтральные 

средний 5,0 

ПК-1.3 
ПК-7.1 

13. Типы коммуника-
тивных барьеров (вы-
берите все правиль-
ные ответы):  
 

а) понимания 
б) социально-культурного различия 
в) отношения 
г) поведения 
д) социально-психологического различия 

средний 5,0 

ПК-1.3 
ПК-7.1 

14. Барьеры соци-
ально-культурного 
различия (выберите 
все правильные от-
веты): 
 

а) социальные 
б) политические 
в) религиозные 
г) профессиональные 
д) стилистические 
е) логические 

средний 5,0 

ПК-1.3 
ПК-7.1 

15. Обязательными 
компонентами психо-
логической струк-
туры совместной дея-
тельности являются 
(выберите все пра-
вильные ответы): 

а) общая цель 
б) общий мотив  
в) совместные действия 
г) общий результат 
д) личный результат 
е) индивидуальный вклад 

средний 5,0 

ПК-1.3 
ПК-7.1 

16. Функции обще-
ния (установите соот-
ветствие): 

1) Прагматическая функция  
2) Формирующая функция  
3) Функция подтверждения  
4) Функция организации и поддержания 

межличностных отношений  
5) Внутриличностная функция  
А) проявляется в познании, утверждении и 
подтверждении себя, своей ценности 
Б) реализуется при взаимодействии людей 
в процессе совместной деятельности 
В) проявляется в процессе психического 
развития человека 
Г) проявляется в общении человека с самим 
собой, универсальный способ мышления 
человека  
Д) проявляется в восприятии других людей 
и поддержание с ними различных отноше-
ний 

высокий 8,0 

ПК-1.3 
ПК-7.1 

17. Виды жестов че-
ловека (установите 
соответствие): 

1) Механические жесты  
2) Ритмические жесты  
3) Эмоциональные жесты  
4) Указательные жесты  
5) Изобразительные жесты  
6) Символические жесты  
7) Инстинктивные жесты  
А) отвлекают внимание слушателя, явля-
ются результатом волнения говорящего 
Б) указывают взглядом, жестами, поворо-
том тела 
В) передают разнообразные оттенки чувств 
Г) связанны с ритмикой речи говорящего 

высокий 8,0 



Д) манера поведения в экстренных ситуа-
циях, не привычных для человека  
Е) передают определенные манеры поведе-
ния, этики и традиции 
Ж) усиливают наглядно впечатление и воз-
действие на слушателя 

ПК-1.3 
ПК-7.1 

18. Основные страте-
гии поведения в про-
цессе взаимодей-
ствия по Р. Бейлз 
(установите соответ-
ствие): 

1) стремление человека добиться удовле-
творения своих интересов в ущерб инте-
ресам другого  

2) стратегия взаимодействия, позволяющая 
партнерам прийти к альтернативе, пол-
ностью удовлетворяющей интересы 
обеих сторон  

3) стремление субъектов взаимодействия 
идти на взаимные уступки и реализовы-
вать свои интересы с учетом интересов 
противоположной стороны  

4) жертвование собственными интересами 
ради интересов другого человека  

5) отсутствие как стремления к удовлетво-
рению интересов другого человека, так 
и тенденции к достижению собственных 
целей  

А) Компромисс 
Б) Уступчивость 
В) Избегание  
Г) Сотрудничество 
Д) Противодействие 

высокий 8,0 

ПК-1.3 
ПК-7.1 

19. Волевые особен-
ности, определяю-
щие основные каче-
ства характера (уста-
новите соответ-
ствие): 

1) устойчивость позиций и взглядов в раз-
личных ситуациях, согласованность 
слов и поступков  

2) энергичность человека, способность к 
длительному напряжению, преодолению 
трудностей в сложных ситуациях  

3) сила характера в сочетании с личност-
ной принципиальностью  

4) ровность, сдержанность поведения, эмо-
ционально-волевая устойчивость лично-
сти  

А) уравновешенность характера  
Б) цельность характера 
В) твердость характера 
Г) сила характера 

высокий 8,0 

ПК-1.3 
ПК-7.1 

20. Наиболее значи-
мые характеристики 
личности в психоло-
гической структуре 
(установите соответ-
ствие): 

1) интересы и склонности в определенных 
областях  

2) динамические характеристики поведе-
ния  

3) отношение к миру и людям  
4) способность к волевой регуляции пове-

дения  
5) готовность к проявлению успехов в той 

или иной сфере  
6) склонность к тем или иным эмоциям, 

общая эмоциональность  
7) преобладание тех или иных потребно-

стей, мотивов  
А) волевые качества 

высокий 8,0 



Б) темперамент 
В) характер 
Г) мотивации  
Д) способности 
Е) эмоции 
Ж) направленность 

 

 


