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Kon, Hanpasnenue 38.04.03 YnpapieHue nepcoHaioM
MOJITOTOBKH
HamnpaBneHHOCTB Hampasnennocts (nmpo¢uib): DKOHOMHKA TPyAa U
(mpoduip) YIPABIICHUE NIEPCOHAIIOM OpraHU3aluH
dopma o0yueHus 3aoyHas
Kadenpa-pazpaboruunk ['ocynapcTBEHHOT0, MYHUIIMTIATBHOTO YIIPABICHUS U
YIPaBIIEHUS [IEPCOHATIOM
Brinmyckatonias xkadenpa ["ocynapcTBEHHOr0, MYHULIMIIAIBLHOTO YIPABICHUS U
yIpaBieHUs! IEPCOHATIOM

TunoBble 3a1aHusl 1711 KOHTPOJIBHOU paOOThI:

TeMaTHKa KOHTPOJIbHBIX PadoOT
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HcTopust KoHGIUKTOIOTUU
KondnukTHBIC THYHOCTH.
[Icuxonornyeckne 0cOOEHHOCTH JTMYHOCTH, BIUSIOIINE HA BOSHUKHOBEHUE KOH(IMKTOB
Crpareruu, CTUIU MOBECHUS B KOH(IIUKTE
BayTpunu4HOCTHBIA KOHQIUKT
Knaccudukanus MeXITMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB
OcHoOBHbIE TUNBIKOH(IMKTOB B OPraHU3aluu
[Ipodunakrrka, ynpapieHue U pa3pelieHne KOH(GIUKTOB B OpraHU3aLusaX
[IpodunakTrka cTpeccoB B MPOU3BOJICTBEHHBIX CUTYaIUIX
OcHOBHbIE QYHKIIUN KOHDIUKTA.
@OYHKIMOHAIBHO-TIO3UTUBHBINA KOH(QJIMKT B OpraHu3aiuu’?
IIpaBuia Bo3aeicTBUS HA KOHQIIMKTHYIO CUTYAIHIO.
OTnnuus CTPYKTYpHOU U IpoLiecCyalbHON MOJIee OnrcaHusi KOH(IIUKTA.
KoHduukTHas cuTyalus 1 OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI €€ CTPYKTYPBHI.
OcHoBHbIE cTauu U (a3bl pa3BUTHS KOH(DIUKTA.
Otansl 1 (Ha3pl KOHGIMKTHOM cTaauu.
CyIHOCTh HUKJINYECKOTO Pa3BUTHS KOH(IMKTA
OCHOBHbBIE HICTOUHUKU KOH(DIMKTOB B OPraHU3AIHMH.

Tunosbie BONPOCHI K IK3aMEHY:

[IpuMepHBIE BONIPOCHI K 3a4ETY:
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. Ilonsitue koHdpnukra. Dopmysna KOHPIUKTA

. KonpnukrHas curyanus. Crnenuduka BOCIpUATHS KOHQIUKTHON CUTYaI[Ml

. O0BeKT 1 cyObEeKT KOH(IHUKTA

. ABmxymmue cuibl KoHGHkTa. KoHdaukT norpedHOCTEN, HHTEPECOB, LICHHOCTEH
. Craguu u xapakTep NpoTeKaHUs KOH(IUKTa

Monenb KOH(IIMKTa KaK mpoliecca

. Knaccugukarus koH)aukTOB
. Busibl BHyTpMIIMYHOCTHBIX KOH(IMKTOB
. OcHOBHBIE THIIbI KOH(IUKTOB, UX KpaTKasi XapaKTepUCTUKA

. Kimaccudukanus odumx npuyunH koHpaukTa (mo M. Meckony)
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OOBeKTUBHBIC U CYOBEKTHBHBIC IPHYUHBI KOH(DIUKTOB

[TprunHBI BO3HUKHOBEHHUS KOHCTPYKTUBHBIX KOH(MIUKTOB U METO/IbI pa3pelIeHUs
[TprunHBI BOSHUKHOBEHUS JECTPYKTUBHBIX KOH(IMKTOB M METO/IBI Pa3pEIICHUS
VY4acTHUKH KOH(DIUKTA, UX KpaTKasi XapaKTepUCTHUKa

Octpora 1 JUITEIBHOCTh KOH(DINKTOB

OcHoBHbIE CTHIIM KOH(GIMKTHOTO MOBEICHUS PYKOBOAUTENS OPTaHU3alNH
Mertoab! ynpaBieHus KOHPINKTaMH, UX KpaTKasi XapaKTePUCTHKA

KoHpaukTe! B conansHO-TpyI0BOH cdepe

OO0u1re MpUHLIUIBI YIIPABICHUS KOHPINKTaMHU

OObexTUBHBIEC (PAKTOPHI BOZHUKHOBEHUS KOH(IUKTA

CymHoCTh IBOMCTBEHHOTO XapakTepa KOH(IUKTA

MexaHn3M BOSHUKHOBEHUS MEXTPYIIIOBOTr0 KOH(IIUKTA

VYnpasieHne MeXIpynoBbIMU KOH(IUKTaMU

YperynupoBaHue KOHQIIHUKTA.

[IpumupuTenbHBIE TPOIETYPHI IPU TPYIOBBIX CIIOpax

MeTtob! poHUIaKTUKH KOH(DIUKTOB B OpraHU3alUN

Crioco0wI pa3pernieHust KOH(INKTOB

[TyTu pazpeieHuss BHyTPUIMYHOCTHBIX KOH(MIUKTOB

Crioco0sI pa3perieHuss MeKITNIHOCTHBIX KOH(IINKTOB

JlenoBeie meperoBophl Kak crocod pa3peinieHus: KoHGINKTa

MeToap! IPUHIMITHAIEHBIX TIEPETOBOPOB

Ponb pykoBoauTens B ynpaBieHHH KOH(DIUKTaMU

OOBeKTUBHBIC M OPTaHU3ALNOHHO-YIIPABICHYECKHUE YCIOBUS MPEAYIPEKICHUS KOHDIUKTA
@DaKTOpHI, OMPECIAIONINEe YCIOBUS 3aBEpIICHUS KOHIUKTA

ANTOPUTM MPOAYKTUBHOTO pa3pelieHusi KOH(IUKTA

Oransl IeperoBOPHOro mnpouecca

OCHOBHBIE TaIlbl ACATEIBHOCTH PYKOBOIHUTEIS IO YPETr'YIUPOBAHUIO KOH(IMKTA
Pe3ynbTaTUBHOCTh MEAMATOPCKON JESITEIBHOCTH

CymHOCTb, BUIBI U (PYHKLIMN IEPETOBOPOB

JluHaMuKa eperoBOpHOro mnpoiecca

[Icuxosornyeckuii MEXaHu3M MEPErOBOPHOTO MpoIecca

TaxkTHueckue MpreMsl Ha MEPEroBopax

[cuxomornveckne yciuoBus ycnexa Ha MeperoBopax



